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Syfte & tilldimpning

Dessa garanti- och ansvarsvillkor reglerar Cubeas ansvar avseende produkter, montage och tjdnster som
levereras inom ramen fér véra uppdrag, om inget annat sarskilt avtalats skriftligen.

Villkoren galler frdn och med leveransdatum eller, vid montage utfért av oss, frédn godkdnt montage.

Produktgaranti

Produkter som levereras av Cubea Interior omfattas av respektive producents eller leverantérs garantivillkor.
Eftersom vi arbetar med ett brett urval av europeiska producenter kan garantitiden variera, normalt mellan 1 och
5 ar, beroende pd produkt, material och leverantér. Produkterna omfattas inte av dngerratt och kan inte
returneras.

Garantin avser i férsta hand material- och tillverkningsfel och gdller under férutsattning att:

e produkten anvdands for avsett andamail

o skotsel och underhdll utférs enligt vara vid var tid gallande skoétsel- och underhdllsinstruktioner

Information om garantivillkor fér specifik produkt Idmnas vid begdran.

Skbétsel- och underhall

For att garanti ska gdlla kravs att skétsel och underhdll har utforts enligt de instruktioner som tillhandahdlls av
Cubea Interior och/eller producent/leverantér.

Garantin omfattar inte skador eller brister som uppstar till foljd av:

»  bristande eller felaktigt underhaill
e anvandning av ej rekommenderade rengdringsmedel eller metoder

e onormalt slitage eller anvéndning utdéver produktens avsedda funktion

Skotsel- och underhallsinstruktioner tillhandahdalls i samband med leverans eller pé begdran alt. finns for
nedladdning pd https://cubea.se/om-oss/ .

Undantag frédn garanti

Garantin omfattar inte:

e normalt slitage

»  naturliga variationer i férg, struktur eller patina som uppstar éver tid

e skador orsakade av felaktig anvéndning, éverbelastning eller yttre paverkan

e skador som uppstér efter leverans till folid av féréndrade forutsattningar pé plats

e d&tfgdrder, modifieringar eller reparationer utférda av annan part dn Cubea Interior eller av oss godkand
aktoér


https://cubea.se/om-oss/
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Specialinredning & mdattanpassade produkter

Specialtillverkade, mattanpassade eller kundunika produkter fillverkas enligt godkanda ritningar, specifikationer
och materialval, produkterna omfattas inte av édngerratt och kan inte returneras.

Garanti avser enbart tillverkningsfel och omfattar inte:

e dandrade dnskemél efter godkand produktionsritning/bestdalining

e andrade matt eller forutsattningar pdé projektplatsen

Montagegaranti

Montage som utférs av Cubea Interior omfattas av garanti avseende fackmdassigt och korrekt utférande enligt
dverenskommen specifikation. Garantin galler under férutsattning att:

e projektplatsens foruts@ttningar varit korrekt angivna

e inga efterféljande ingrepp, flyttar eller justeringar har utférts av annan part

Montagegarantin omfattar inte fel som uppstar till folid av forandringar i byggnad, installationer eller anvéndning
efter avslutat montage.

Kundansvar

Kunden ansvarar for att:

e tillhandahdlla korrekta och fullstandiga uppgifter om projektets forutsattningar

. vid leverans avsyna gods, dokumentera ev. skador eller avvikelser (foto), rapportera dessa fill Cubea
omgdende

»  sdkerstdlla att produkter anvands, vérdas och underhdlls enligt givna instruktioner

» omgdende reklamera upptdckta fel eller brister

Reklamation

Eventuella fel eller brister ska reklameras skriftligen fill Cubea Interior utan dréjsmal efter att felet upptackts eller
borde ha upptackts.

Reklamation ska innehdlla:

e tydlig beskrivning av felet

. relevant dokumentation, exempelvis fotografier

Vid godkdand reklamation avgér Cubea Interior, i dialog med producent eller leverantér, [dmplig atgard sGsom
reparation, ersattning eller omleverans.
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Ansvarsbegrdnsning

Cubea Interior ansvarar inte for indirekta skador eller félidskador, sGsom:

e verksamhetsavbrott
e produktionsbortfall

. utebliven vinst

Vart ansvar dr begransat till vad som félier av tilldmplig garanti och avtal.

Omstandigheter utanfor vér kontroll

Cubea Interior ansvarar inte for skador, forseningar eller bristande fullgérelse som beror pd omstandigheter
utanfoér var rimliga kontroll, inklusive men inte begrénsat till force majeure-liknande handelser.

Giltighet och rangordning

Dessa garanti- och ansvarsvillkor galler i tilléigg fill géllande projektspecifika avtal, offert samt leverans- och
montagepolicy. Vid motstridighet adger sarskilt avtal eller offert foretrade.

Service & l&ngsiktiga samarbeten

Cubea Interior arbetar med l&ngsiktiga relationer och dterkommande samarbeten. Aven i situationer som formellt
faller utanfér garanti eller ansvar gér vi alltid vart yttersta for att, i dialog med kund och leverantér, hitta rimliga
och héllbara lésningar.

Detta paverkar dock inte de rattigheter och begransningar som folier av dessa garanti- och ansvarsvillkor.
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