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Syfte

Denna policy syftar till att skapa tydlighet, kvalitet och trygghet i samband med leveranser och montage. Genom
god planering, tydlig ansvarsférdelning och ndra dialog sékerstdaller vi eft effektivi genomférande och basta
mojliga resultat fér varje projekt.

Omfattning

Policyn gdller for samtliga leveranser, transporter och montage som utférs av Cubea Interior samt av vara
samarbetspartners. Den omfattar bdde standardinredning och specialanpassade 16sningar.

Planering & ansvar

e Varje projekt filldelas en projektledare som ansvarar fér planering, samordning och kommunikation kring
leverans och montage.

o Alllogistik styrs internt av var logistikansvariga, som bokar och koordinerar transporter for att sakerstdalla
bdasta mojliga kontroll, flexibilitet och service.

o  Onskad leveransdag ska kommuniceras tidigt i projektet. Nar leverans ndrmar sig férs en ndara dialog fér
att folja upp status och eventuella behov av omplanering.

e  Dd& majoriteten av vara produkter hamtas fran leverantérer, producenter och fabriker runt om i Europa
arbetar vi med god framférhalining vid bokning av leveranser.

Leveransupplégg

e Vid stérre leveranser, exempelvis projekt med hdg volym specialinredning eller méttanpassade soffor,
sker leverans ofta direkt fran fabrik till projektplats.

e  Ovriginredning samlas i regel p& vért lager fér en samlad och koordinerad leverans till projektet.
e Forsenas ett projekt kan vi ofta, efter dverenskommelse, erbjuda lagerhdlining mot avgift. Detta behéver

kommuniceras i god tid for att sékerstalla lagerutrymme och fér att vid behov kunna styra om leveranser
och fransporter.

Forutsattningar pd plats

For att leveransen ska kunna genomféras pd ett sakert och effektivt satt behdver vii god tid information om:
o Tillganglighet till fastigheten
e  Max tilldten fordonstorlek
e  Behov av bakgavellift
o  Forekomst av lastbrygga eller fruck

e  Eventuella tidsrestriktioner fér lossning

Korrekt och tidig information ar avgérande fér att undvika férseningar och extra kostnader.



cubea

Leverans- & Montagepolicy INTERIOR

Leveransrutiner & ansvar

Om Cubea Interior inte ansvarar fér montage, &r det kund/uppdragsgivare som tar emot leveransen och
densamma ansvarar dé for att:

e  Avsyna godset vid mottagande

e Dokumentera ev. skador eller avvikelser (foto)

e  Rapportera ev. skador eller avvikelser till Cubea omgdende

Leveranstider & bokning

e  Cubea Interior stravar alltid efter att méta kundens énskade leveranstid.

e Fastleveranstid (exakt klockslag) ar ofta maéjlig vid god framférhalining, men kan innebdra en extra
kostnad beroende pd transportuppléagg.

e Eventuella férandringar i projektets tidplan ska kommuniceras sé tidigt som mojligt for att mojliggoéra
omplanering.

Awvikelser & yttre faktorer

Cubea Interior ansvarar inte for férseningar, avvikelser, utebliven leverans eller merkostnader som uppstar fill foljd
av omstdndigheter utanfér Cubea Interiors rimliga kontroll (force majeure). Sddana omstdandigheter omfattar,
men dr inte begrénsade fill exempelvis, stérningar i fransport- och logistikkedior, leverantérsféreningar, samt
andra oférutsedda héndelser som Cubea Interior skaligen inte kunnat forutse eller paverka.

Vid force majeure, forseningar eller avvikelser, ska Cubea Inferior utan oskaligt dréjsmal informera kunden om
omstandigheten och dess férvantade péverkan. Cubea Interiors forpliktelser ska i sédant fall anses uppskjutna
under den tid som force majeure-situationen bestdr, utan ratt for kunden till ersattning eller skadestéand.

Montage

e Montage d@r en separat ti@inst och offereras sarskilt.

e Montage utférs av erfarna montérer som arbetar enligt Cubea Interiors kvalitets-, séikerhets- och
arbetsmiliokrav.

e Vid montage som utférs av oss ansvarar vara montérer fér mottagning av leveransen samt av
emballering av produkter i samband med montage.

e Hantering och bortforsling av emballage ingdr inte som standard, utan offereras separat vid behov.

Forutsattningar fér montage

For att sékerstalla ett effektivt, séikert och korrekt montage behéver vii god tid information om projektplatsens
férutsattningar, inklusive men inte begrénsat till:

Byggtekniska krav och begrdénsningar, exempelvis:

e  Forbud mot borrning eller infastning i golv, véigg eller tak
e  Sarskilda material eller konstruktioner som pdéverkar montage

e  Krav pd infastningsmetod eller belastning
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Sdkerhets- och arbetsmiliokrav, sGsom:

e |IDO06, sarskilda behdrigheter eller introduktioner
e  Krav pd personlig skyddsutrustning utéver standard

e Tilltradesregler, sdkerhetsgenomgdangar eller eskort

Tillganglighet pa plats, dar projektplatsen ska:

e Vara fardigstalld och redo fér montage enligt dverenskommen tidplan
e  Vara fri frédn hinder som kan pdverka montagets genomférande

e Vara tillgénglig for véra montérer under éverenskommen montageperiod

Eventuella avvikelser frdn ovanstdende ska kommuniceras i god tid fére montage.

Ansvar & avvikelser i samband med montage

e  Forseningar eller merkostnader som uppstér till folid av bristande tillgénglighet, ofullstandiga
forutsattningar eller e kommunicerade krav pd projektplatsen kan komma att debiteras enligt

overenskommelse.

e  Om montage inte kan genomféras enligt plan pd grund av omstandigheter utanfor var kontroll
forbehdller vi oss ratten att omplanera montaget i dialog med kund/uppdragsgivare.

Milj® & héllbarhet

e  Transporter samordnas i stérsta mojliga man fér att minska miljdpaverkan.

e Emballage sorteras och &tervinns dar sé ar maojligt.

e Viarbetar kontinuerligt for att minska spill och framija hallbara materialval och logistiklésningar.

Kvalitet & varderingar

Leverans och montage dr en integrerad del av vart erbjudande och vart varumarke. Vi arbetar med noggrannhet,
ansvar och respekt for kundens milio, tid och verksamhet — med malet att varje projekt ska genomféras
professionellt och tryggt, frén férsta leverans till fardigt resultat.
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