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Intfroduktion
Syfte & mdl

Detta dokument syftar till att séikerstalla héllbarhet och kvalitet genom hela Cubeas arbetsprocess, frain
projektering och planering till produktion och installation av inredning i projekt fér offentlig milié sésom hotell,
restaurang och café.

Malet ar att eliminera negativa avvikelser inom produkt- och utférandekvalitet, miliopéaverkan, arbetsmilié och
sakerhet samt kundndjdhet.

Ti@nster & service
Tillgénglighet

Som padlitlig inredningsleverantér vardesatter vi nara relationer med véra kunder. Vi ar alltid tillgangliga for att
besvara fragor, ge rdd och stéd genom hela processen — frén planering och design fill leverans och installation.
Vid behov kommer vi ut pd plats fér att erbjuda rédgivning och hiélpa kunden att hitta de basta Idsningarna som
uppfyller kundens specifika behov och krav.

Lagerhantering, leveranser & montage

Effersom vi till stérsta delen arbetar projektbaserat med speciallésningar anpassade fér varje projekt lagerfor vi
varken fast eller 16s inredning utan det tillverkas efter bestalining fér att sdkerstalla att varje produkt uppfyller
kundens specifika krav. Leveranstiden varierar vanligtvis mellan 4-10 veckor beroende pd bestdliningens
omfattning och specifikationer. Vi bist@r dock vara kunder vid sarskilda 6nskemal om att lagerféra specifika varor.

Infor varje projekt samlar vi samtlig inredning pa vart lager for att kunna erbjuda samlad, eller delad, leverans
beroende pd vad projektet kraver.

Varije leverans planeras noggrant fér att optimera tidsramar och kostnader. Vi arbetar noggrant med produktion
genom samarbetspartners och logistikféretag fér att sékerstalla kvalitet och punktliga leveranser.

| merparten av vara projekt ansvarar Cubea éven for montering och installation av det vi levererar. Detta utférs av
montoérer vi arbetat med under flera ar dar vi byggt upp erfarenhet och effektivitet i sGval smé som stérre projekt.
Montageplan utarbetas i néra samarbete med kund fér att minimera stérningar och sékerstalla en smidig
process. Vara montérer tar ansvar fér mottagande av gods, inbdarning, av emballering och montering. D& varje
projekt ar unikt i sin natur sé uppstdér det allt som oftast utmaningar pd plats dar var inredning maste anpassa sig
fill lokalens forutsattningar. Detta ar mer sjalvklarhet @n undantag fér véra montérer som besitter saval kunskap
som maskinpark for att utféra de sista nédvandiga anpassningarna pd plats.

Hantering av reklamationer & tilldggsbestallningar

Vi stravar efter att leverera produkter av hdgsta kvalitet, om en reklamation trots allt skulle uppstd, hanterar vi det
snabbt och smidigt. Vi ér dedikerade och arbetar effektivt for att 16sa eventuella problem och sakerstdlla att vara
kunder ar néjda med slutresultatet. Vi prioriterar en snabb och enkel process for att minimera eventuella
stérningar i kundens verksamhet i véintan pd ersattningsvaror. Vi kan ofta ocksé erbjuda tillfalliga 16sningar sé
som ldnemaobler for att sékerstalla att kunden kan uppratthalla en fungerande verksamhet i vantan pd bestalld
inredning/maébler. Vi férstér att behov kan féréindras och att tillaggsbestaliningar kan bli nédvéndiga och ladgger
stort fokus vid att assistera med sé& snabba leveranstider och flexibilitet som majligt fér att méta véra kunders
behov.

Certifieringar

Vi stravar alltid efter att uppfylla héga standarder nér det galler kvalitet och sékerhet. Darfor ér en stor del av de
produkter vi erbjuder certifierade enligt internationella EN-standarder och andra kravsystem. Fér de fall dar
specifika krav s& som brandklassning, mdste uppfyllas arbetar vi nara vara leverantérer for att sakerstalla att
produkter uppfyller nédvandiga specifikationer och certifieringar.

Cubea verkar i en koncern/organisation fillsammans med systerbolaget inoff inred AB, dar samtliga Cubea-
medarbetare ar anstallda, och ar har certifierade enligt ISO 14001 (Mili®), ISO 9001 (Kvalitet) samt ISO 45001
(Arbetsmili®), n&igot vi varit i snart 20 ér.
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Miljo- & hdllbarhetsarbete

Var foretagsvision inom inredning och mébler ar grundad pad ett dtagande for hallbarhet och ansvar gentemot
milion. Vi stravar efter att erbjuda produkter som inte bara ar estetiskt tilltalande och funktionella, utan ocksa
uppfyller héga hallbarhetsstandarder for att minimera vér paverkan pdé planeten.

Mer konkret delar vi upp vart foretags miljé- och héllbarhetsarbete i omrddena
* Héllfasthet

« Mili®

* Social héllbarhet/Ansvarsfulla leverantérskedior

« Aterbruk/renovering

Hallfasthet

Cubea jobbar bara med material- och produktleverantérer som ar anpassade for hart slitage i offentlig miljo. Vi
prioriterar tillgéingliga material och produkter som ar testade enligt géllande EN-standarder for att ytterligare
sakerstdalla att leva upp till hégt stéllda och géngse krav fér dess syfte. Detta inbegriper exempelvis material
testade for ytors motsténdskraft samt mobler/produkters sdkerhet, funktion och hallfasthet éver tid. Genom att
sdkerstdlla en mobels hallfasthet sakerstdller vi ocksé en 6kad livslangd vilket gynnar var miliopaverkan.

Milj®
Cubea skall pé& ett konsekvent och malmedvetet satt arbeta med mili¢fragor fér att varna om en framtida god
milj6. Detta skall géras genom aftt vi vid framtagning av ny inredning och mébler, val av material- och

produktleverantér samt egen verksamhet skall strava efter en minimering av miliopaverkan. Detta uppnas genom
att

- foljalagar och férordningar inom miljdlagstiftningen.
- forhdlla oss till marknadens miliomassiga krav, sdsom exempelvis Mébelfakta.

- kontinuerligt arbeta med uppféliningar av var verksamhets miljopaverkan fér att minimera var
miljopaverkan.

- folja utvecklingsarbetet inom séaval milidomrdadet som inom egen bransch for att sténdigt kunna inféra
milidvanligare metoder, material och teknik.

- tilldmpa denna miligpolicy i alla relevanta sammanhang och géra denna kand fér anstallda,
leverantérer, kunder och évriga intresserade.

Cubea arbetar efter, samt kravstaller bakdat i leverantérskedjan, att félija de EU-krav och riktlinjer som stdills,
frdmst med hanvisning till REACH kandidatlista (https://echa.europa.eu/sv/candidate-list-table).

| de fall det ar tillampligt prioriterar vi att arbeta utifrén de krav som stdlls inom det svenska ledningssystemet
Mébelfakta, vilket inbegriper krav géllande:

e  Trardvara

. Lim

e Metall

° Plast & gummi

e  Textil, skinn, l&ider, konstlader
e Ytbehandlingsprodukter

° Stoppningsmaterial



cubea

Uppforandekod INTERIOR

Social héllbarhet/ansvarsfulla leverantérskedijor

Cubea arbetar efter sin framstallda Code of Conduct och stdaller krav mot sina underleverantoérer att efterleva
densamma. Genom kontinuerliga besdk och kontroller hos underleverantérer sdkerstdlls efterlevnad inom dessa
omrdaden.

Aterbruk/renovering

For oss p& Cubea dr produktens livslangd viktigt utifréin ett hallbarhets- och miliomassigt perspektiv. Vi arbetar
darfér aktivt med éaterbruk och renovering av de produkter vi en gang satt pd marknaden. Genom att géra detta
strévar vi efter att minska det totala avfallet dver tid och frémija en kultur av varaktig anvéndning av redan
anvanda resurser.

Genom ovan &tgdrder férbinder vi oss att erbjuda hallbar och ansvarsfull inredning och mébler som inte bara
moter dagens behov utan ocksd sdkerstaller en héllbar och halsosam framtid for kommande generationer.

Anvéndning, underhdall & garantitid

Normal anvandning och regelbundet underhall, vilket inkluderar rengéring och periodisk inspektion av viktiga
komponenter, ger férutséttningar att férldnga livsléngden fér samtlig inredning. Olika material kréver olika typer
av underhdll och har star Cubea fill kundens tianst att ta fram aktuella skotselrdd som galler i respektive projekt.
Kunden bor i sin tur ha en tydlig instruktion tillgéinglig for sina medarbetare och sakerstalla att underhall sker
kontinuerligt enligt dessa anvisningar.

Generellt sett ar bade fast och 16s inredning for offentligt bruk designade for att vara mer hallbara och slitstarka
pd& grund av den hogre frekvensen av anvéndning och de tuffa krav inredningen stalls infér. Cubea erbjuder alltid
en minimum fabriksgaranti pd 2 ar pd inredning producerad for offentligt bruk. Efterfradgas langre officiellt uttalad
fabriksgaranti goérs individuell bedémning frén projekt till projekt. Som stéd fill detta kan dock namnas att stora
delar av den inredning Cubea levererat under aren lever kvar allt frédn 10-20 &r utan anmarkning.

Organisationsstruktur & ansvar

Cubea jobbar i samtliga projekt med minst tva kontaktpersoner. Saljare/projektansvarig driver projektet i tatt
samarbete med en eller flera (beroende pd projektets storlek) projektledare. Detta ér ett arbetsupplégg som ska
kvalitetssakra dels genom "ratt person pa ratt plats”, dels genom att ett projekt aldrig ska vara avhangigt pé en
person om ndagot ovantat skulle intraffa.

| projektprocessen jobbar ocksé véra Interior Designers tatt med séval sdliare/projektansvarig samt
projektledare, i de projekt ddr Interior Design-ti@nsten erbjuds. Cubeas projektteam bestér ocksé av en ansvarig
fér inkdpsbevakning och logistik.

Utdver projektteamet finns de mer ordinarie stédfunktionerna Ekonomi, Lager och Lén.

Ytterst ansvarig fér Cubeas verksamhet ar Mattias Karlsson, tillika Férsaliningsansvarig, Kvalitetsansvarig samt
Milidansvarig.

| respektive projekt har Sdljare/projektansvarig ansvaret fér projektet och kunden i sin helhet. | undantagsfall har
projektledare detta ansvar.

Infor respektive projektgenomférande kan ansvarsomrdade, ansvarspersoner och ev. underentreprenérer
fértydligas i samband med uppréattande av Projektplan infér leverans/installation.

Installationsprocess & arbetsmiljé

| projekt som omfattas av att Cubea ska ta arbetsmilidansvar vid byggarbetsplatsen upprattas en projekiplan
innehdllande fortydligande inom ramen for bl a arbetsmiljé.

Foérdelning av arbetsmilidansvaret sker till stor del i Internt startmdéte. Dar utses BAS-P och BAS-U. De fillsammans
med byggherren och alla arbetsgivare fér personal involverad i projektet bar ansvaret fér arbetsmilion i projektet.
BAS-P respektive BAS-U ansvarar for att projektets risker och méjligheter bevakas och riskinventeringen
uppdateras vid nytillkomna risker. BAS-U ansvarar fér att de risker och maéjligheter med tillhérande atgarder,
identifierade i Risk- och méjlighetsanalysen, kontinuerligt dverférs till arbetsmilidplanen.

Detta och mycket mer fértydligas i Projektplanen.
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Uppfdélining, kundfeedback & slutinspektion

Cubea satter stort varde i att félja upp de projekt vi genomfoér. Uppfdlining sker genom interna uppféliningsmaoten,
uppfoélining med leverantérer och eventuella underentreprendrer. Utdver detta ar den viktigaste uppfdliningen
den vi kan ta del av frain var kund i projektet. Vi uppskattar feedback inom saval produkt- och leveranskvalitet som
hur den totala upplevelsen var av Cubeas service och genomférande.

Cubea ar allt som oftast frekvent fysiskt narvarande vid genomférande av projekten och darmed i ndra kontakt
med var kund. Men oavsett féresprdkar vi att ett projekt avslutas med en slutinspektion och upprattande av
besiktningsprotokoll fér snabbast och basta mojliga atgarder.
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